WIinMENTOR

Posibile solutii pentru inchiderea brusca a aplicatiei
WIinMENTOR

Daca WIinMENTOR se inchide singur pe calculatorul dumneavoastra cu Windows 11 in
situatiile de mai jos, urmati pasii de rezolvare din acest ghid.

Cum se manifesta problema?
WINMENTOR se inchide singur, de obicei fara niciun mesaj:

* la adaugarea unei firme noi, din lista de firme;
* la reindexare sau la verificarea structurilor, de exemplu la instalare sau la
restaurare.

Uneori apare intai fereastra rosie Ups! Access violation, iar dupa cateva secunde
WINMENTOR se inchide. Problema apare doar pe anumite calculatoare si nu de
fiecare data; pe un alt calculator, cu aceleasi date, totul poate merge normal.

De ce se intampla

Problema nu tine de datele firmei, de antivirus sau de TeamViewer. Ea apare cand
WINMENTOR ruleaza ca administrator sau in mod de compatibilitate (de exemplu,
setat sa ruleze ca pentru Windows XP). In aceste situatii, Windows 11 adauga in
WINnMENTOR o componenta de verificare care il poate bloca.

WINMENTOR ruleaza ca administrator si atunci cand este pornit dintr-un alt program
care ruleaza ca administrator, de exemplu un Total Commander pornit ca administrator.

Pasii de rezolvare
1. Inchideti WIinMENTOR.
2. Gasiti fisierul Mentor.exe in folderul de instalare (de obicei C:\WIinMENT), dati clic
dreapta pe el si alegeti Proprietati.
3. Deschideti tabul Compatibilitate.
4. Debifati Rulare program in modul de compatibilitate pentru si Rulare program
ca administrator.
5. Apasati Modificare setari pentru toti utilizatorii, debifati aceleasi doua casute in
fereastra care se deschide, apoi apasati OK.
6. Apasati OK si in fereastra de proprietati.
7. Porniti WInMENTOR cu dublu-clic pe iconita obisnuita, nu din Total Commander
pornit ca administrator si nu cu clic dreapta — Rulare ca administrator.
8. incercati din nou operatia care inchidea WinMENTOR.

Daca rularea ca administrator a fost setatd special pentru altceva, verificati mai intai
daca optiunea poate fi modificata.

Daca problema persista, va rugam sa ne transmiteti ce operatie se facea in momentul
inchiderii aplicatiei si pe ce firma, o captura cu tot ecranul daca apare vreun mesaj si,
daca se poate, versiunea de Windows (Setari — Sistem — Despre), precizand daca
WINMENTOR era pornit ca administrator.
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